Einblicke

Die EOS Gruppe im Jahr 2008/09

EOS



Die EOS Gruppe ist mit mehr als 40 Unternehmen
in Uber 20 Landern auf den drei Kontinenten Ame-
rika, Asien und Europa zu Hause. Das Unterneh-
men bietet seinen Kunden Dienstleistungen in

den Bereichen Marketing-Informationen, Risiko-
Informationen, Payment Services sowie Forde-
rungsmanagement und z&hlt darin zu den fiihren-
den Anbietern.

Das Ursprungsunternehmen der EOS Gruppe,

der Deutsche Inkasso-Dienst, ging 1974 aus der
Rechtsabteilung der Otto Group hervor. Seit Sep-
tember 2000 bieten die Gesellschaften der EOS
Gruppe ihre Dienstleistungen unter der Dachmarke
EOS an. So gelingt es, regionale Kompetenzen

mit dem internationalen Know-how der Gruppe in
einem Netzwerk zu bindeln.
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Zu den 20.000 Kunden der EOS Gruppe zéhlen Unter-
nehmen aller GréBenordnungen — vom bdrsennotierten
Blue Chip tiber groBe Unternehmen des Mittelstandes
bis hin zu kleinen Unternehmen und Freiberuflern.

Der Kreditversicherer Euler Hermes zeichnete EOS im
Jahr 2008 abermals mit der Ratingnote A aus. Diese
erhielt EOS zum vierten Mal in Folge. Die Gruppe
stellte sich im Rahmen der jahrlichen Untersuchung
den unabhangigen Analysten der Ratingagentur. Die
Prifer beurteilten unter anderem die Unternehmens-
struktur, die Arbeitsprozesse sowie die Finanzkraft des
Unternehmens. Die solide finanzielle Basis von EOS
flihrte in Kombination mit der hohen Abwicklungsqua-
litat, der hohen Ertragskraft sowie der langjahrigen
Erfahrung im Bereich Forderungskauf und weiteren
Faktoren zu dem sehr guten Ergebnis.
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EQOS begleitet Kunden bei allen zahlungsrelevanten Aspekten ihrer Geschaftsbeziehung. Die Dienstleistungen
verbessern den Geldfluss sowie die Prozesse in den Bereichen Rechnungs- und Mahnwesen, in Marketing sowie
in der Buchhaltung. Das Portfolio umfasst die Analyse und Lieferung zielgruppengenauer Marketingadressen, Bo-
nitatsprifungen und — als groBte Geschéftsbereiche — das Debitorenmanagement, Inkasso und Forderungskauf.
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Ein Blick auf
den Werte-
kompass kann
die Richtung
aus der Krise
zeigen.
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Nachhaltigkeit
wiederentdecken

SEHR GEEHRTE LESERINNEN UND LESER,

ob in Westeuropa, in den USA, in Osteuropa oder Asien: Als Vorsitzender der EOS Gruppe bin ich
viel auf Reisen. Uberall sehe ich die Auswirkungen der Wirtschaftskrise. Unterschiedlich schnell
haben Unternehmer weltweit begriffen, dass sie sich einer der groBten Krisen der Nachkriegszeit ge-
geniber sehen — und unterschiedlich schnell haben sie reagiert. Nach einer anfanglichen Schock-
starre angesichts einer Entwicklung, die zunachst in ihrer Dimension nicht erfassbar war, haben Ma-
nager weltweit den Begriff der Nachhaltigkeit wiederentdeckt. Allfallig hat das quartalsgetriebene
Shareholder-Value-Denken an Bedeutung verloren, ebenso wie kurzfristige Strategien zur Produkti-
vitatssteigerung oder zur Maximierung von Ertrag und Umsatz. Die Finanzkrise hat die Destruktivitat
kurzfristiger Zielsetzungen enttarnt. Sie hat dazu gefiihrt, dass abstrakte Finanzprodukte, die nur
noch mittelbar mit materieller Wertschopfung zu tun haben, heute mehrheitlich abgelehnt werden.

Unabhéngig davon, ob die Verfolgung des Prinzips Nachhaltigkeit die Krise hatte verhindern kén-
nen, findet weltweit eine Rickbesinnung auf Zeiten statt, in denen Wertschépfung im Finanzbereich
mit Werten unterlegt war — sowohl mit materiellen als auch mit unveréanderlichen Werten. Wenn sich
die Handlungsmuster durch eine Krise als untauglich erwiesen haben, kann ein Blick auf den Werte-
kompass die Richtung zeigen und Handlungsmuster fir das Bestehen in der Krise liefern.

Bei EOS bewegen wir uns innerhalb eines klar definierten Wertesystems, das nicht dem Zeit-
geist unterliegt. Es besteht aus Eigenschaften wie Pflichtbewusstsein, Ehrlichkeit, Respekt, Loyali-
tat, Toleranz, Mitgefhl, Neugierde und Sicherheit. Diese Werte sind fir uns unverhandelbar — nicht
nur als Ausprégung einer internen Unternehmenskultur, sondern ebenso maBgeblich im Umgang
mit Kunden, Partnern und Schuldnern.

Das Wertesystem bestimmt den Modus fur die Aufgabenerfillung: die Idee der unendlichen
Unternehmung. Dabei sind alle Mitarbeiter gefordert, einen Beitrag fir den derzeitigen Erfolg zu
leisten und nachfolgenden Generationen bei EOS moglichst gute Voraussetzungen fur die Zukunft
unseres Unternehmens zu schaffen. Um die Nachhaltigkeit unserer Arbeit zu unterstreichen, haben
wir 2008 nach langerer Diskussion mit den Gruppenunternehmen das bestehende Fundament
in einem Verhaltenskodex schriftlich verankert und fir alle Mitarbeiter, Kunden und Partner
in 14 Sprachen Ubersetzt.

Ein Auspragungsmerkmal dieser Nachhaltigkeit ist die Qualitat, das heit alle Aspekte der Qua-
litat in Bezug auf unsere Arbeit, den Umgang mit unseren Kunden und selbstverstandlich gerade
auch in Bezug auf unsere Produkte.

VORWORT &

Unsere
Werte sind
unverhan-
delbar.

Hans-Werner Scherer,
Vorsitzender der
Geschiftstiihrung

der EOS Gruppe

Die vorliegende Ausgabe unseres Jahresberichts gewahrt Einblicke, wie wir bei EOS Qualitats-
steuerung als ein Element nachhaltigen Handelns verstehen. Deshalb haben wir einige unsere
Mitarbeiter aus aller Welt gebeten, uns ihr Verstandnis von Qualitat mitzuteilen — im Privaten und
im Beruflichen. hre Anregungen und Ideen nutzen wir, um die Kapitel der Einblicke miteinander zu
verbinden und um vielfaltige Auspragungen des Qualitatsmanagements bei EOS aufzuzeigen. Wir
hoffen, liebe Leserinnen und Leser, dass Sie in der einen oder anderen Beschreibung von Qualitat

lhren eigenen Anspruch wiederfinden. Denn lhr MaBstab ist unsere Benchmark.
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Mit dem Begriff Qualitat verbinde ich Sicherheit,
Verlasslichkeit und Wertbestandigkeit. Diese At-
tribute einer Leistung fuhren zum bestméglichen
Ergebnis.

Beim Opernbesuch genieBe ich es, wenn jede
noch so schwierige Tonfolge harmonisch klingt.
Dank konstanter Gute der Darbietungen hat

es die Wiener Staatsoper Uber Jahrhunderte
geschafft, ein wechselndes Publikum mit ihrer
Klasse zu faszinieren.

Ahnliches gilt fiir ein Unternehmen: Bei EOS
OID bieten wir unseren Kunden ein Maximum

an Sicherheit, Verlasslichkeit und Wertbestan-
digkeit. Wie? Unsere Kunden profitieren von un-
serer langjahrigen Erfahrung und den intensiven
Schulungen fir die Mitarbeiter. Unsere Abrech-
nungen sind zu 100 Prozent korrekt, transparent
und nachprifbar. Gleichzeitig arbeiten wir taglich
daran, unsere Leistungen noch weiter zu verbes-
sern, um tber die Zufriedenheit unserer Kunden
das bestmégliche Unternehmensergebnis zu
erreichen.

Musik-Liebhaber Stephan Steinmetz (36)
ist Geschiftsfiihrer von EOS OID Inkasso-
Dienst Ges.m.b.H in Osterreich.
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Justus Hecking-Veltman
Geschéftsfiihrer und Chief Finan-
cial Officer der EOS Gruppe

Klaus Engberding
Geschiéftsfiihrer der EOS Gruppe,
Leiter der Geschiftsbereiche

Deutschland und Osteuropa

Hans-Werner Scherer
Vorsitzender der Geschéftsfiih-

rung der EOS Gruppe

Dr. Andreas Witzig
Geschéftsfiihrer der EOS Gruppe
und Leiter des Geschiéftsbereichs

Westeuropa

Paul Leary sen.
Geschéftsfiihrer der EOS Gruppe,
Leiter des US-Geschéftsbereichs

Krisengesprach

Hecking-Veltman: Einige von ihnen haben Uberhohte Preise fur Pakete bezahlt, besitzen wenig Know-how im Umgang mit den

Die Geschaftsfuhrer der EOS Gruppe im Gesprach Uber
Krisen, Kunden, Kapital und eine arbeitsreiche Zukunft.

saumigen Zahlern und haben beim Einziehen der Forderungen wenig Riicksicht auf das Image der Verkaufer genommen.

Was ist daran negativ fiir EOS?
Engberding: Ein derartiges Vorgehen gefahrdet den Ruf aller agierenden Forderungskaufer am Markt. Zum Gliick ist das heute
— aufgrund der veranderten Rahmenbedingungen — wieder anders.

S&dumige Zahler, Unsicherheit hinsichtlich der Liquiditat von Geschéaftspartnern, milliardenschwere Pakete not-

leidender Forderungen - die Finanzkrise bringt den Geschiaftsprozess vieler Unternehmen ins Stocken. Damit ver-
dient EOS Geld. Ist die Gruppe ein Krisengewinner?

Hans-Werner Scherer: Wir missen von Risiko und Chance sprechen. Die Krise birgt eindeutig beides. Fir die EOS Gruppe
bieten sich Chancen im Vertrieb. Wir erhalten zunehmend Angebote, Forderungen zu kaufen oder das Inkasso zu tbernehmen.
Justus Hecking-Veltman: Allerdings gibt es auch klare Risiken. Denn wenn die Schuldner in der Krise weniger Geld zur Verfi-
gung haben, verringern sich ihre Méglichkeiten, Forderungen zu begleichen.

Bleiben wir zunédchst einmal bei den Forderungspaketen. Sie sagen, es kommen mehr Pakete auf den Markt.
Konnen Sie das weiter ausfiihren?

Hecking-Veltman: Viele Unternehmen versuchen, durch den Verkauf von Forderungen ihre Ertragslage sowie Liquiditat zu
verbessern und ihre Bilanzen zu verkirzen. Gleichzeitig sinkt die Qualitat der Portfolien bisweilen betréchtlich.

Klaus Engberding: Der Wettbewerb um Forderungskaufe in Deutschland und in Osteuropa entspannt sich wieder etwas. In
den vergangenen Jahren haben viele branchenfremde Unternehmen in diesen Bereich investiert.

EOS EINBLICKE 2009

Sie sprachen bereits von der abnehmenden Zahlungsfahigkeit der Schuldner. Wie duBert sich das?

Engberding: In Deutschland lassen sich bisher kaum Auswirkungen der Krise auf das Zahlungsverhalten feststellen. Bereits
seit ein paar Jahren beobachten wir, dass private Schuldner ihre Rechnungen unzuverlassiger zahlen als friiher. Die haufigsten
Griinde, warum sie in Riickstand geraten oder Forderungen gar nicht begleichen, sind Uberschuldung und Arbeitslosigkeit.

Dr. Andreas Witzig: Generell lasst sich in Westeuropa feststellen, dass die Schuldner weniger Geld zur Verfiigung haben, um
ihre Schulden zu begleichen. In Westeuropa ist insbesondere GroBbritannien sehr stark betroffen, aber auch das Zahlungsver-
halten in anderen Landern wie in Osterreich, den Niederlanden oder in Belgien hat sich deutlich verschlechtert. Dies sind klare
Indikationen fir eine verminderte Zahlungsféahigkeit.

Engberding: In vielen Landern Osteuropas haben sich im Zuge der Finanz- und Wirtschaftskrise die Voraussetzungen erheblich
verschlechtert. Wir beobachten deutlich riicklaufige Moglichkeiten der Schuldner, ihre Verbindlichkeiten zu bedienen.

Paul Leary sen.: In den USA hat die Krise friiher als in Europa begonnen. Die Realisierungsquote von Forderungen ist bis heute
um etwa acht Prozent zurlickgegangen. Wir beobachten seit einigen Monaten eine Stabilisierung auf diesem Niveau.

EOS EINBLICKE 2009
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Auf dem asiatischen Markt sind Sie erst kurze Zeit vertreten. Wie sieht es dort aus?
Scherer: Diesen Markt hat die Krise relativ bald nach dem US-amerikanischen erreicht. Die asiatischen Lieferanten verzeichnen
eine geringere Nachfrage. Flr uns bietet sich hier die Gelegenheit, das Thema Inkasso uber die kulturelle Hirde zu heben, da

sich die Lieferanten keine Ausfalle mehr leisten konnen und sich an Anbieter von Inkasso und Firmeninformationen wenden.

Krisen sind nichts Neues. Die EOS Gruppe hat verschiedene miterlebt, zum Beispiel den Bdrsencrash von 1987
oder das Platzen der Internet-Blase um die Jahrtausendwende. Hat EOS daraus gelernt?

Scherer: Wir waren schlechte Unternehmer, wenn wir das nicht getan hatten. Wir sind an jeder Krise ein bisschen gewachsen
und gestarkt daraus hervorgegangen. Vor allem hat bisher jede Krise unseren unternehmerischen Ansatz bestarkt. Dieser be-
steht darin, solide, seriése Geschafte zu machen. Unkalkulierbare Risiken gehen wir nicht ein, um die Stabilitdt der Organisation
nicht zu gefahrden.

Wie gehen Sie folglich mit der aktuellen Situation um?

Leary sen.: In den USA haben wir zu Beginn der Subprime-Krise reagiert und die Treuhandbearbeitung umorganisiert. Zusatzlich
haben wir eine Vertriebsoffensive gestartet, um von den hoheren Abgaben am Markt zu profitieren. Fir die in 2008 erworbenen
Forderungskaufportfolien haben wir deutlich geringere Preise bezahlt. Dank dieser Anpassungen arbeiten wir profitabel und
kénnen unseren Marktanteil vergréBern.

Engberding: Das gilt nicht nur fir den US-Markt. Insgesamt preisen wir die Risiken, die sich aus der jetzigen Situation ergeben,
in unseren Aktivitaten ein. Manchmal kann das fir uns bedeuten, dass ein Geschaft nicht zustande kommt.

ZUM AUTOR

Detlef Gurtler, 45, ist Chefre-
dakteur des schweizerischen
Wirtschaftsmagazins ,GDI Im-
puls®, Kolumnist fir die deutsche
Tageszeitung ,Die Welt", Blogger
fur die deutsche Tageszeitung

J<faz* und Autor zahlreicher Wirt-
schaftsblicher. Gurtler lebt und
arbeitet in Berlin, Marbella, Zirich
und Hamburg.

Die Hafenstadt Hamburg /st der Hauptsitz der EOS Gruppe.

Von hier aus wird der Konzern gesteuert und der zukiinftige

Kurs bestimmt.




Wir waren schlechte Unter-
nehmer, wenn wir nichts aus
vorangegangenen Krisen ge-
lernt hatten. Wir gehen keine
unkalkulierbaren Risiken ein.

>>> Fortsetzung von Seite 10

Das heiBt, Sie begegnen der Krise iiber den Preis fiir lhre Dienstleistungen?

Scherer: EOS ist kein Billiganbieter. Wir haben stets das Ziel vor Augen, unseren Kunden die beste Qualitat zu liefern und rea-
listische, verlassliche Preise zu kalkulieren. Dies war und ist ein ganz wesentliches Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb. Der
Anspruch ist durch die Krise noch weiter gestiegen.

Dr. Witzig: Intern bedeutet das, dass wir kontinuierlich unsere Prozesse priifen und verbessern, um unsere Realisierungsquoten
konstant hoch zu halten.

Leary sen.: Es heifit auBerdem, dass wir noch frither die Félle identifizieren, bei denen Forderungen vermutlich nicht beglichen
werden. Prioritat in der Bearbeitung haben dann die Vorgange mit der héchsten Zahlungswahrscheinlichkeit.

Und welchen Erfolg werden Sie mit diesen MaBnahmen im laufenden Geschiftsjahr erzielen?

Hecking-Veltman: Wir werden uns nicht vom Markt abkoppeln kénnen. Aber dank unserer soliden Basis werden wir die wirt-
schaftlich angespannte Situation gut iberstehen.

Scherer: Unsere Ergebnisse in der Vergangenheit wie auch die von uns verfolgten Geschaftsmodelle waren solide, sodass wir
Rickschlage verkraften konnten. AuBerdem ist unser Mutterkonzern, die Otto Group, ein starker Partner. Dadurch haben wir
einen finanziellen Rickhalt.

Die Krise hat weltweit tausendfach zu Stellenstreichungen gefiihrt. Wie sieht es bei EOS aus?

Scherer: Derzeit haben wir mehr zu tun denn je.

Engberding: Wir nutzen, wie bereits erwahnt, die Vertriebschancen, die sich uns bieten. Daflir brauchen wir Mitarbeiter, die die
Auftrage bearbeiten.

Dr. Witzig: Wir haben schon uber das Zahlungsverhalten von Schuldnern gesprochen. Das ist ebenfalls ein Grund, warum
Stellenstreichungen im Inkasso fur uns aktuell kein Thema sind. Lassen die Méglichkeiten der Schuldner nach, Forderungen
zurlickzuzahlen, bedeutet das fir uns Mehrarbeit.

Scherer: Denn die Kollegen mussen die Schuldner schon deutlich éfter kontaktieren, um die offenen Forderungen einzuziehen.
Es ist das hohe Engagement unserer Mitarbeiter, auf das wir jetzt noch starker als friher angewiesen sind. O

EOS EINBLICKE 2009

B Schweiz: Kauf der Inkasso Arena AG
B  USA: Erwerb des Traditionsunternehmens RCC

Starkendes Wachstum

Mehr als 4000 Mitarbeiter, Gber 40 Tochter und
derzeit 20.000 Kunden weltweit: EOS wéachst.
Allein die Zahl der Tochterunternehmen stieg in
den vergangenen drei Jahren um 33 Prozent.
Dabei ist Expansion kein Selbstzweck. ,Die wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen andern sich
rasant und wir passen uns an“, sagt Hans-Werner
Scherer, Vorsitzender der Geschaftsfihrung der
EOS Gruppe. Er betont: ,Ziel ist es, unsere Posi-
tion im Wettbewerb zu starken, damit sich unsere
Kunden langfristig auf EOS als soliden Partner

verlassen konnen.”

EOS BAUT MARKTPOSITION AUS

Im September 2008 kaufte der Konzern das
Schweizer Unternehmen Inkasso Arena AG.
Dr. Andreas Witzig, als Geschaftsfiihrer der EOS
Gruppe zustandig fir die Region Westeuropa, tiber
den strategischen Schritt: ,Die EOS Gruppe, die
mit der EOS Debita AG und der Zahnarztekasse
AG bereits auf dem Schweizer Markt vertreten ist,
baut durch die Ubernahme ihre fithrende Position
im Land aus.” Inkasso Arena AG ist vorwiegend
im Telekommunikationsbereich sowie im Sektor
der Tankstellen-Kundenkarten aktiv und erganzt
das Branchen-Know-how der EOS Debita AG.
»Aufgrund der Aussichten fiur die nachsten Jah-
re haben wir uns entschlossen, uns auf diesem
Markt breiter aufzustellen®, so Witzig. Experten
erwarten in den nachsten Jahren Zuwachse bei
der Anzahl der genutzten Kreditkarten und der
vergebenen Kredite.

Um in den USA das geografisch wichtige Ge-
biet um New York, New Jersey, Ohio und Pennsyl-
vania zu bearbeiten, erwarb EOS das Rochester
Credit Center (RCC) im Staat New York. Der Kauf
des 1896 gegriindeten Inkassounternehmens er-
moglicht es, in der Schlusselregion zu wachsen

und den Kundenstamm in den Bereichen Inkas-
so im Gesundheitswesen und im Bildungsbereich
sowie im Bereich Inkasso im Namen des Kunden
auszuweiten. ,RCC bietet die ndtige Abwick-
lungs- und Vertriebspréasenzin diesem Gebiet der
USA und wird zukinftig fir ein Umsatzwachstum
sorgen’, so Paul Leary sen, als Geschéaftsflhrer
der EOS Gruppe zustandig fur den US-Markt. [

AUSBLICK EXPANSION

Dr. Andreas Witzig,
Geschdftsfiihrer der
EOS Gruppe, bewertet

die Entwicklung in den
USA (oben: Rochester)

und der Schweiz positiv.
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Es wird sich
eine Branche
nach der
anderen dem

Onlinehandel
offnen.

m EOS profitiert vom Onlinehandel

m Zahlungssystemldsungen verbinden Risikopriifung und Inkasso

Sicher zahlen im Internet

Michael Hiilsiggensen

ist Geschéftsfiihrer von
EOS Payment Solutions.

Der Onlinehandel boomt: Nach Angaben von Eu-
rostat, dem statistischen Amt der EU, haben 32
Prozent der EU-27-Birger im Alter von 16 bis
74 Jahren 2008 mindestens einmal Waren oder
Dienstleistungen im Internet eingekauft. Im Vor-
jahr waren es zwei Prozent weniger. Besonders
beliebt sind Interneteinkaufe in Danemark, GroB-
britannien, Deutschland und den Niederlanden.

,Eine Branche nach der anderen wird sich
dem Onlinehandel 6ffnen, prophezeit Michael
Hulsiggensen. Der Geschaftsfuhrer von EOS
Payment Solutions muss es wissen: Sein Unter-
nehmen bietet Systeme fiir die Abwicklung im
elektronischen Zahlungsverkehr, zum Beispiel
fur Kreditkarten- und Lastschriftzahlungen oder
Onlinetiberweisungen.

Uber EOS Payment Solutions profitiert die
EOS Gruppe von der Entwicklung beim Internet-

shopping. Bereits 2007 beteiligte sich der Kon-
zern mit 51 Prozent der Anteile an dem Payment
Services Provider. Im Dezember 2008 tbernahm
EOS von der Albis Finanz AG weitere 49 Prozent.
Klaus Engberding, als Geschaftsfuhrer der EOS
Gruppe verantwortlich fir den deutschen Markt,
begriindet den Zukauf: ,Mit dem Kauf starken wir
nicht nur unser Angebot an Zahlungssystemlo-
sungen, sondern gleichzeitig die Verbindung zwi-
schen unseren Dienstleistungen Risikoprifung,
Debitorenmanagement und Inkasso.”

Bisher arbeitet EOS Payment Solutions fir
Kunden in Deutschland, Osterreich, den Nieder-
landen und Spanien. Fir die Zukunft gilt: ,Wir
wollen einer der europaweit fihrenden Anbieter
von Systemen flir den elektronischen Zahlungs-
verkehr und die Risikooptimierung werden.* [

7 www.eos-payment.com
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m EOS Information Services berdt Unternehmen in puncto Direktmarketing

m Beteiligung an CoXulto stéarkt Geschaftsfeld Marketing-Informationen

Erfolg im

Inkasso und Forderungskauf — diese Begriffe ver-
binden Unternehmer mit dem Namen EOS. Fur
Direktmarketing gilt das weniger. Geht es nach
Martin Possekel und Egbert Wege, Geschaftsflh-
rer von EOS Information Services, wird sich das
andern. Ihr Unternehmen bietet diesen Service
unter anderem Banken, Versicherungen und Tele-
kommunikationsunternehmen. ,Wir unterstiitzen
Unternehmen dabei, ihre MarketingmaBnahmen
so einzusetzen, dass diese die richtigen Adres-
saten erreichen, sagt Possekel. Er und Egbert
Wege sind sich einig: ,Die schonste Kampagne
ist nicht unbedingt die erfolgreichste — sie muss
bei der Zielgruppe ankommen.”

EOS Information Services berat Unterneh-
men, bevor es an die Umsetzung einer Kampagne
geht. Im Vordergrund steht die Frage: Was will

das Unternehmen erreichen? Sobald diese Frage

beantwortet ist, wird analysiert, welche Kommu-
nikationsmethoden am geeignetsten sind. ,Zum
Beispiel ist nicht immer ein Briefmailing sinnvoll.
Manchmal ist es besser, die Kunden telefonisch
oder per E-Mail zu kontaktieren®, so Geschafts-
fuhrer Wege.

EQOS Information Services hilft, Neukunden
zu akquirieren, Bestandskunden zu binden und
ehemalige Kunden zurlickzugewinnen. Das Un-
ternehmen hat dazu 2008 das Geschéftsfeld
Direktmarketing ausgebaut und 51 Prozent der
Anteile an dem Stuttgarter Telefonmarketing-
Spezialisten CoXulto erworben. In der Branche
genieBt das Unternehmen eine hohe Bekannt-
heit. Ein weiterer Grund fur die Beteiligung: Wie
EOS sucht CoXulto standig nach Lésungen, um
Kunden zielgerichteter zu erreichen. O

2 www.eos-information.com

Direktmarketing



Qualitat bedeutet, Anforderungen zu erfillen.
Der MaBstab dafiir ist bei EOS die Kundenzu-
friedenheit. Sie bestimmt, wie wir Qualitat defi-
nieren.

Im Privaten leitet mich mein ganz personlicher
Anspruch an mich selbst. Ich bin oft in der Natur
unterwegs — auch dabei: meine Kamera. Bevor
es losgeht, liberlege ich, was die Tour zu einem
Erlebnis machen wird. Wenn ich mehrere Tage
unterwegs bin, will ich nicht zu schwer tragen.
Eine verniinftige Outdoor-Ausriistung ist also
unabdingbar, hinzukommen Kenntnisse Uber
die zu erwartenden Wetterbedingungen und

die Landschaft, eine realistische Einschatzung
meiner Fahigkeiten und vieles mehr, das in die
Planung einflieBt.

Beruflich gehe ich &hnlich vor: Ich ermittele bei
EOS gemeinsam mit den Kollegen die Faktoren,
die die Qualitat in Arbeitsprozessen beeinflus-
sen. Danach optimieren wir diese gemeinsam.
So trage ich dazu bei, dass EOS die Qualitatsan-
sprliche der Kunden erfiillt und ihren Wiinschen

gerecht wird.

Outdoor-Begeisterte Kristin Kiirsten (30)
ist Qualitatsmanagerin bei EOS Deutsch-
land GmbH.




18 ANBLICK KUNDENPORTRAT

m Dresdner Bank gibt Forderungspaket an EOS

m  Geldinstitut und EOS profitieren vom Benchmarking

Ungewohnliches Geschatft

EOS EINBLICKE 2009

Robert Zywitza ist ein positiver Mensch, in je-
der Beziehung. Wie einen alten Freund begriift
er bestens gelaunt den Pfértner der Dresdner-
Bank-Filiale in Dortmund. Dabei ist es fir Zy-
witza ein seltener Besuch im Ruhrgebiet. Der
gebdurtige Pfalzer ist einer der Bereichsleiter im
Zentralen Intensive Care von Dresdner Bank
und Commerzbank. Sein offizieller Arbeitsplatz
ist Frankfurt am Main. Faktisch ist er ,Uiberall dort
in Deutschland, wo es etwas zu erledigen gibt",
so Zywitza.

Passend zu seinem Naturell kann er der Ver-
schmelzung der beiden Geldinstitute zur neuen
Commerzbank nur Gutes abgewinnen. ,Wir sind
fuhrend und bauen auf unsere Starken als Haus-
bank fir Privat- und Geschaftskunden®, sagt der
48-Jahrige.

Seit dem 11. Mai 2009 um 7:32 Uhr ist sein
friherer Arbeitgeber, die Dresdner Bank, per
Eintrag im Handelsregister des Amtsgerichts
Frankfurt/Main erloschen und in der Commerz-
bank aufgegangen.

Entstanden ist ein Geldinstitut mit einer Bi-
lanzsumme von rund einer Billion Euro. Weltweit
mehr als 60.000 Mitarbeiter betreuen Millionen
von Privat- und Firmenkunden — vom Kleinsparer
bis zum multinationalen Konzern. Entsprechend
unterschiedlich sind die Anforderungen an das
Forderungsmanagement.

FORDERUNGSPAKET FUR EOS

Der Kaufmann Zywitza und seine rund 130 Mit-
arbeiter sind vor allem zustandig fur Forderungen
an kleine und mittelstandische Firmenkunden und
Gewerbetreibende sowie Freiberuflerin Deutsch-
land. Auch die Abwicklung von Forderungen
an Privatkunden gehort zu seinen Aufgaben.

Knapp 5000 davon hat die Dresdner Bank im
Sommer 2007 als Portfolio an EOS weiter-
gegeben.

Diese Forderungen bearbeitet EOS nun auf
eigene Rechnung und auf eigenes Risiko. Kein
einfaches Geschaft, denn es geht um unbesi-
cherte und mehrfach erfolglos gemahnte Anspri-
che — lberzogene Dispokredite etwa oder nicht
bediente Konsumentendarlehen.

Doch warum verkauft eine GroBbank Forde-
rungen? Die Abwicklung von Anspriichen gehort
grundsatzlichzum Kerngeschéaft eines jeden Geld-
instituts — hierflr beschaftigt die neue Commerz-
bank rund 700 Mitarbeiter. ,Uns ging es nicht um
Arbeitsentlastung, sondern um Benchmarking mit
einem renommierten deutschen Dienstleister flr

Forderungsmanagement, sagt Zywitza.

AHNLICHE ART DES EINZUGS

s1atséachlich sind die Beitreibungsquoten nach
mehreren Quartalen fast identisch®, sagt der
Bankmanager. Genaue Zahlen nennt er aber
nicht. Wichtiger ist es, flirs Benchmarking einen
vertrauensvollen und ambitionierten Sparrings-
partner zu finden, der transparent kommuniziert.
Wie EOS. Das Unternehmen prasentiert Zywitza
quartalsweise einen detaillierten Report zum Ab-
gleich und als Grundlage fir gemeinsame Dis-
kussionen. Davon profitiert EOS - das Geschaft
ist eines auf Gegenseitigkeit.

Unverzichtbar dafiir und fir einen sinnvollen
Vergleich ist es, dass beide Partner eine &hnliche
Methodik beim Forderungseinzug verwenden.
Wir versuchen finanzielle Schwierigkeiten von
Kunden partnerschaftlich zu I16sen, sagt Zywitza.
»ochlieBlich geht es hier um Kundenbeziehungen
und darum, Schuldnern wieder eine Perspektive

Bei dem Geschaft
geht es um Bench-
marking mit einem
renommierten
deutschen
Dienstleister.

Robert Zywitza vor dem Gebédude
der Dresdner Bank in Frankfurt/Main,
nur einen Steinwurf entfernt von

der neuen Mutter Commerzbank.
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Robert Zywitza

hat das Frankfurter

Bankenviertel (unten)
fest im Blick.

zu geben." Nicht zuletzt deshalb arbeitet Zywitza
gerne mit EOS zusammen.

EINBLICK INS EOS CALLCENTER

Beeindruckend ist das telefonische Mahnwesen
bei EOS. Dieses wird in Deutschland gebtindelt
von EOS Serviceline betrieben, dem Callcenter
der EOS Gruppe in Potsdam. Knapp 100 Mitar-
beiter fihren jéhrlich rund eine Million Telefonate
mit sdumigen Schuldnern. In mehr als 50 Pro-
zent der Félle kommt eine Zahlungsvereinbarung
zustande — vor allem dank der gut geschulten

Mitarbeiter. ,Von dem sehr strukturierten Tele-
fonverhalten konnten wir uns vor Ort in Potsdam
uberzeugen®, berichtet der Forderungsmanager.

Die neue Commerzbank tberlegt, in Zukunft
enger mit EOS zusammenzuarbeiten. Nicht nur
zum Benchmarking, sondern beispielsweise auch,
um Belastungsspitzen abzufedern. Forderungs-
management ist einer der ,interessantesten Jobs,
die man sich vorstellen kann* — nicht zuletzt we-
gen des engen Kontakts mit Schuldnern, denen
es zu helfen gelte, so Zywitza. O

7 www.eos-deutschland.com

Das Online-Unter-

nehmen eteleon
setzt seit Marz 2007

auf die Dienstleis-

tungen von EOS

mercator inkasso.

m  EOS mercator inkasso und die eteleon e-solutions AG kooperieren

B Auftragsvolumen 2008 verdreifacht

Weltweit gibt es vier Milliarden Handynutzer, so
die Internationale Fernmeldeunion, eine UN-Son-
derorganisation. Damit besitzt rechnerisch mehr
als jeder zweite der knapp sieben Milliarden Erd-
bewohner ein Mobiltelefon. Eine beeindruckende
Statistik. Staffan Schilke, Vorstand fir Finanzen
bei der eteleon e-solutions AG, prognostiziert,
dass sich der Boom bei innovativen Telekommu-
nikationstechnologien fortsetzt: ,Der Vormarsch
von Mobilfunk- und Internettelefonie dauert an.
Davon profitieren wir."

EIN GUTES GESCHAFT

Seit der Grindung im Jahr 2000 ruht das Ge-
schaft seines Unternehmens auf drei Saulen:
eSales, eSolutions und eProducts. Im Bereich
eSales vertreibt eteleon Handys sowie Mobil-
funk-, Voice-over-IP- (VolP) und DSL-Vertrage
namhafter Anbieter an Endkunden. 15.000 Ver-
triebspartner unterstitzen eteleon dabei. Der Be-
reich eSolutions basiert auf dem Angebot opti-
mierter Vertriebslésungen und deren Abwicklung.
Die dritte Saule, eProducts, umfasst hauseigene
Produkte wie ein WLAN-fahiges Handy, mit dem
Nutzer Uber VolP telefonieren und ohne Unter-

brechung in Mobilfunknetze wechseln kdnnen.

—in erfolgreiches Team

Die Mitarbeiter von eteleon erzielen jahrlich eine
Abwicklungsleistung von Gber 250.000 Mobil-
funk-Vertragsprodukten. ,Leider zahlt nicht jeder
Kunde immer fristgerecht*, bedauert der Finanz-
vorstand des Miinchner Unternehmens. Die erste
bis letzte Mahnung versendet eteleon automati-
siert tiber das eigene System. ,Fir Forderungen,
die nach dem letzten Mahngang offen bleiben,
haben wirin EOS mercator inkasso einen profes-
sionellen Partner gefunden®, so Schilke. Seit Marz
2007 ubernimmt EOS mercator das vorgericht-
liche, gerichtliche und nachgerichtliche Inkasso
fur eteleon.

,Die Zusammenarbeit lauft gut’, bestatigt
Schilke. Uber eine Schnittstelle hat EOS direkten
Zugriff auf das Mahnsystem von eteleon. ,Unsere
Sachbearbeiter wissen immer Uber die Telefon-
kontakte der EOS Mitarbeiter Bescheid.“ Derart
kurze Wege sind nicht selbstverstandlich, weifl
Schilke. ,Sie tragen zum Erfolg der Zusammenar-
beit bei.* 2008 hat sich das Auftragsvolumen fir
EOS verdreifacht. Kein Wunder: ,Die Zahlungen
erfolgen seit Beginn der Kooperation mit EOS
wesentlich friher als zuvor®, sagt der eteleon Fi-
nanzvorstand. O

7 www.eos-mercator.com
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m EOS setzt auf Inkasso-Software Kollecto

B Roll-out in Belgien, Polen, den Niederlanden und GroBbritannien steht bevor

Karriere einer Software

Gunnar Woitack

ist Geschéftsfiihrer von
EOS IT Services und
EOS IT Services S.R.L.

Wann hat der Schuldner von uns Post bekom-
men? Wie viele Forderungen sind gegen ihn noch
offen? Wann war der letzte Telefonkontakt? Mit
wenigen Klicks bekommt Cristian Alexandru die
Antworten, um sich ein Bild von seinem nachsten
Schuldner zu machen. Der Rumane arbeitet mit
der Inkasso-Software Kollecto von EOS. Sie ist
fur ihn eine groBe Arbeitserleichterung. Das Pro-
gramm deckt alle Prozessschritte in der Inkasso-
abwicklung ab — von der Kontoeinrichtung bis zur
Mandantenabrechnung.

,In Kollecto werden samtliche Bewegungen
eines Forderungskontos gespeichert. Das macht
die Vorgeschichte einer Forderung flr unsere
Sachbearbeiter im Detail nachvollziehbar", sagt
Gunnar Woitack, Geschaftsfihrer von EOS IT
Services und EOS IT Services S.R.L. in Ruma-
nien. EOS Kunden profitieren ebenfalls vom Ein-
satz der Inkasso-Software. Sie konnen ihre Daten
jederzeit einsehen, um festzustellen, welche For-
derungen in welcher Hohe noch offen sind.

EUROPAWEIT ERFOLGREICH

Die Erfolgsgeschichte von Kollecto beginnt im
Mai 2005: Gemeinsam mit dem Softwarehaus
ASF entwickelt EOS KSI Rumanien eine Inkas-
so-Software, die speziell an die Beddirfnisse des
Unternehmens angepasst ist. ,In dieser Phase

waren wir hier in Hamburg noch auBen vor, erin-

Wir schaffen Synergien,
wenn gemeinsame
Interessen bestehen.

EOS EINBLICKE 2009

nert sich Woitack. Erst kurz bevor die Ruménen
die Software in Betrieb nehmen, stellen sie ihm
die Lésung vor. Kollecto liberzeugt auf Anhieb.
Schnell ist die Idee geboren, Kollecto auch in den
anderen osteuropéischen EOS Firmen einzuset-
zen. ,Wirhaben EOSIT Services S.R.L. gegriindet,
um die verschiedenen Einflihrungen zu koordi-
nieren und Kollecto gezielt weiterzuentwickeln®,
erzéhlt der [T-Experte. Nach den ruméanischen
und ungarischen Kollegen nutzen seit 2008 die
Landergesellschaften in Russland, Griechenland
und Tschechien die Softwarelésung.

Weil die Anforderungen an eine Inkasso-
Software von Land zu Land abweichen, sind finf
Mitarbeiter von EOS IT Services S.R.L. und rund
zehn Mitarbeiter von ASF laufend damit beschaf-
tigt, Kollecto anzupassen. Die umfassendste An-
derung erfolgt 2007 fir die russische Version.
sRussland ist ein Land mit groBer Ausdehnung.
Damit unsere AuBendienstmitarbeiter auch Hun-
derte von Kilometern vom Hauptbiro in Moskau
entfernt effizient arbeiten konnen, wollten wir
eine webbasierte Losung*, sagt Mariusz Kloska,
Geschéaftsfihrer von LLC EOS. Ruménien war so-
fort begeistert von der Idee des Web Kollecto -
und hat sich an den Entwicklungskosten beteiligt.
sUnser Ziel ist es, Synergien zu schaffen, wenn
gemeinsame Interessen bestehen®, so Woitack.

Die Erfolgsgeschichte von Kollecto geht 2009
weiter. Als Nachstes stehen Roll-outs in Belgien,
Polen und den Niederlanden auf dem Programm.
Dann soll GroBbritannien folgen. Fir Deutschland
ist Kollecto nicht vorgesehen. ,Hier besitzen wir
mit Fidibus und Kasys zwei Systeme, die hervor-
ragend auf die speziellen Anforderungen in un-
serem groBten Inkassomarkt zugeschnitten sind",
sagt Woitack. ,In den anderen Landern ist Kollec-
to ein strategischer Wettbewerbsvorteil. O
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m Europaweite Kundenevents kommen an

m Forderungsmanagement in der Krise als Thema

Ganz nah am Kunden

Philip King, Generaldirektor des britischen Insti-
tuts fur Kreditmanagement (ICM), sprach bei EOS
Kundenveranstaltungen in Athen und Sofia Uber
Forderungsmanagement in schwierigen Zeiten. In
seinem Vortrag erklarte er, wie Unternehmen ihre
Forderungen auch in Krisenzeiten durchsetzen.
Bei ihren Veranstaltungen legten die Orga-
nisatoren von EOS Matrix in Griechenland und
Bulgarien besonderen Wert auf einen ausge-
wogenen Mix aus Informationen, Diskussionen
und Erfahrungsaustausch. ,Die Mischung kam
an, sagt Lysandros Tsakirides, Geschaftsfihrer
von EOS Matrix Griechenland. ,Unsere Kunden
fragen nach weiteren Veranstaltungen internati-
onaler Institutionen wie EOS oder dem ICM, die
ihnen Wege aus der Krise weisen.” Auch Raina
Mitkova-Todorova, Geschaftsfihrerin von EOS

Matrix Bulgarien, ist zufrieden mit ihrem Event

im Grand Hotel Sofia. ,Von Jahr zu Jahr steigt
die Teilnehmerzahl bei unseren Kundenveran-
staltungen. Das zeigt, dass wir mit dem Konzept
richtig liegen.”

Bei der Veranstaltung in Ljubljana kamen ne-
ben EOS Experten auch die Kunden zu Wort und
berichteten Uber die Zusammenarbeit mit EOS
KSI Slowenien. Beim Event von EOS KSI Tsche-
chien hingegen lag der Fokus weniger auf der
Zusammenarbeit, sondern vielmehr auf dem The-
ma Vernetzung. ,Dem deutsch-amerikanischen
Bankier und Sozialreformer des 19. Jahrhun-
derts Charles Lazarus kamen die besten Ideen
bei der Vorstellung, sein eigener Kunde zu sein®,
sagt Vladimir Vachel, Geschéaftsfihrer von EOS
KSI Tschechien. ,Durch den Austausch haben wir
unsere Kunden noch besser kennengelernt und

kénnen uns in sie hineinversetzen.” O

Bei den Events in Bulgarien, Griechen-

land, Slowenien und Tschechien (li.) standen

Informationsaustausch und Networking
im Mittelpunkt.



Bei der Ver-
gabe groBerer
Auftrage ist ein
zertifiziertes
Qualitats-
management
von Vorteil.

m Zertifizierung von EOS KSI nach ISO 9001:2000

B Optimierte Arbeitsprozesse, hohe Qualitatsstandards

Garantie fur Qualitat

TUVRheinland® l
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Wofiir die ISO-Norm steht
Die ISO 9000 ist der Ober-
begriff fiir international
akzeptierte und etablierte
Standards bei Qualitdtsma-
nagementsystemen. Aktuell
sind danach weltweit rund
eine Million Unternehmen zer-
tifiziert. Ein Zertifikat ist nach
erfolgreichem Audit drei Jahre
lang gliltig. Danach ist eine
Rezertifizierung notwendig.

In der Zwischenzeit gehéren
Jéhrliche Kontrollen zum festen

Bestandlteil der Priifung.
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Kann ein Unternehmen seinen Kunden Qualitat
zeigen? Fur einen Anbieter von Produkten kein
Problem, fir Dienstleister im Bereich Forderungs-
management eine Herausforderung und deshalb
selten. ,Das wollten wir &ndern®, sagt Stephan
Spieckermann, Geschéaftsfihrer von EOS KSI.
Also hat sich das Unternehmen 2008 einer frei-
willigen und neutralen Qualitatspriifung gestellt:
Ende 2008 zertifizierte der TUV Rheinland EOS
KSI nach Norm ISO 9001:2000 - ein klarer Wett-
bewerbsvorteil fur Kunden, die mit dem Unter-
nehmen arbeiten. ,EOS KSl ist der erste Inkasso-
Dienstleister, den wir zertifiziert haben®, berichtet
Wolfgang Rempe, Branchenverantwortlicher
Banken, Versicherungen und Finanzdienstleister
bei TUV Rheinland.

Das Zertifikat bescheinigt eine transparente
und nachvollziehbare Bearbeitung der Vorgange
und burgt fur einen gleichmaBig hohen Qualitats-
standard. ,Dadurch starken wir das Vertrauen
bestehender Kunden und sprechen zusatzlich
Unternehmen an, die auf der Suche nach einem
professionellen Dienstleister sind“, so Spiecker-
mann. ,Bei der Vergabe groBerer Auftrage und
Projekte ist ein zertifiziertes Qualitdtsmanagement

haufig Voraussetzung, um in die engere Wahl zu
gelangen.” Das bestatigt Stuart Knock, Geschafts-
fuhrer bei EOS Solutions UK. Sein Unternehmen
befindet sich gerade im Zertifizierungsprozess fiir
den neuen ISO-Standard ISO 9001:2008.

GEPRUFT - UND FUR GUT BEFUNDEN
Vier Tage lang untersuchte der TUV Rheinland
das unternehmensweite Qualitatsmanagement-
system von EOS KSI. Wie erfillen die Fiihrungs-
krafte ihre Aufgaben? Wie laufen Bearbeitungs-
prozesse ab und wie werden sie dokumentiert?

Dies und vieles mehr haben die Auditoren ge-
prift — und fir gut befunden. Im offiziellen Bericht
des TUV Rheinland heift es: ,Die EOS KSl Inkasso
Deutschland GmbH weist ein auBerordentliches
Verstandnis fir die Qualitat ihrer Dienstleistungen
und die Bedeutung beherrschter Geschéftspro-
zesse auf. Besonders angetan waren die TUV-
Prifer von der Kooperationsbereitschaft. ,Das
Unternehmen hatte ein offenes Ohr fir unsere
Empfehlungen und Hinweise. In der Vergangen-
heit entstandene Prozesse hat es kritisch hinter-
fragt und bei Bedarf optimiert.” O
72 www.eos-ksi.de

Raina Mitkova-Todorova
ist Geschéftsfiihrerin

von EOS Matrix Bulgarien.

ANBLICK MELDUNGEN

EOS erweitert Angebot

In Bulgarien gehen Unternehmen zunehmend dazu tber, vor Vertragsschluss
die Bonitat ihrer Geschaftspartner zu untersuchen. Laut EOS Zahlungs-
gewohnheiten-Studie 2009 begutachtet jedes zweite von 200 befragten
Unternehmen seine Kunden vor Geschéftsabschluss naher. EOS Matrix
Bulgarien bietet daflr seit 2008 als Dienstleistung Bonitatsprifungen,
bei denen verlasslich abgeschatzt wird, ob ein Unternehmen offene Rech-
nungen und Zinsen zahlen oder Kredite tilgen kann. Bezlglich Datenbasis
und Leistungsumfang hebt sich EOS Matrix Bulgarien positiv vom Wettbe-
werb ab. Das Unternehmen verfiigt durch seine Erfahrung im Inkassobereich
Uber zahlreiche Firmeninformationen, auf die es zuriickgreift. Zudem schickt
EQOS die ausgewahlten Fakten vor der Weitergabe an die gepriften Unter-
nehmen. Dadurch kdnnen diese gegebenenfalls nie ganz auszuschlieBende
Fehler korrigieren — welche ansonsten eine potenzielle oder bestehende
Geschaftsbeziehung gefahrden konnten. ,Wir stellen sicher, dass unsere
Kunden aktuelle und fehlerfreie Informationen erhalten, erklart Raina Mit-
kova-Todorova, Geschéftsfiihrerin von EOS Matrix Bulgarien. O

7 www.eos-matrix.bg

In Ruménien griindete die EOS Gruppe

Ende 2008 ein weiteres Unternehmen.

Kerngeschéft von EOS Finance ist der Kauf

von Forderungspaketen.

25
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Wenn ich nicht mein Bestes gebe, gehe ich baden.
Das gilt fir meinen Job bei EOS wie fiir mein Hob-
by, das Wakeboarding. Beide verlangen Weitsicht,
Konzentration'und Genauigkeit von mir, um ein
qualitativ gutes Ergebnis zu erzielen. Und fiir beides
heiBt es:Ich trainiere und verbessere mich kontinu-
ierlich. Eine Situation richtig zu analysieren und da-
nach zu handeln = das fasziniert mich bei meinem
Hobby und bei meiner Arbeit: Wie nehme ich die
kommende Welle, wie balanciere ich aus, wenn das
Speedboat ins Wasser geht? Eine schnelle Ein-
schatzung und Reaktion sind beim Wakeboarding
das A und O.

Als Risikomanager priife ich Forderungspakete,
die EOS zum Kauf angeboten werden. Welche
Chancen der Realisierung gibt es fir die Forde-
rungen mittel- und langfristig? Welcher Preis ist
angemessen? Eine prazise Analyse entscheidet
Uber den Erfolg einer Transaktion. Denn unser
Anspruch sind realistische Preiskalkulationen ohne
Nachverhandlungen — darauf soll sich unser Kunde
verlassen konnen.

Wassersport-Enthusiast Viktor Kondas (25)
ist Risikomanager bei EOS Faktor AG
in Ungarn.




28 DURCHBLICK UNTERNEHMENSWERTE

m  Gemeinsame Interpretation des internationalen Wertegerist

m Verschriftlichung in Verhaltenskodex und Markenbuch

Jeder ist ein

7.November 2008: 1000 Menschen drangeln sich
vor dem Hamburger Kino CinemaxX. Passanten
vermuten eine Filmpremiere mit Hollywood-Pro-
minenz. Doch weit gefehlt: Die Versammelten
sind EOS Mitarbeiter, die auf den Beginn der
Veranstaltung ,Werte bei EOS* warten.

,Halten Sie Werte fir den Erfolg von EOS fur
wichtig?“ Mit dieser Frage startet Moderatorin
Lara Flemming, Head of Corporate Communica-
tions und Marketing bei EOS, den Nachmittag.
83 Prozent der anwesenden Mitarbeiter bejahen
die Frage mithilfe von Anzeigetafeln. Im Verlauf
der vierstiindigen Veranstaltung fragt die Mode-
ratorin wiederholt nach. Das Ergebnis ist stets ein
anderes, die Prozentzahl steigt.

GELEBTE WERTE

Das liegt an den Inhalten und der Art ihrer Ver-
mittlung. ,Ich habe erwartet, dass ein Vortrag
dem anderen folgt*, so Martin Kassyda, Auszubil-
dender bei EOS VIK. ,Das Gegenteil ist der Fall.”
Zwischen den Fragen stehen Filme, Diskussionen
und praktische Beispiele auf dem Programm, die
den Mitarbeitern veranschaulichen, wie wichtig
werteorientiertes Handeln in einem Unternehmen
ist — und wie jeder Einzelne die Kultur bei EOS
jeden Tag mitformt. ,Darum geht es*, bestatigt
der Vorsitzende der Geschaftsfihrung der EOS
Gruppe Hans-Werner Scherer: ,Alle Mitarbeiter
sind Multiplikatoren nach auBen und fiillen unsere
Werte taglich mit Leben." Kommunikationsexper-
tin Flemming flgt hinzu: ,Jeder Einzelne ist ein
Botschafter.”

WEICHEN INTERNATIONAL GESTELLT
Die Mitarbeiterveranstaltung in Deutschland bildet
den Hohepunkt eines Prozesses, der 2003/04
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begann. Damals wurde die Markenidentitat von
EOS mit den Begriffen ,Konsequenz' und ,Sym-
pathie” eingefiihrt und der Kern des Unternehmen
mit den Werten ,offen, ,vielseitig®, ,verlasslich*
und ,zielstrebig" definiert. In 2007 und 2008 fiillte
EOS diese Begriffe starker als zuvor mit Leben
und brachte sie den Mitarbeitern naher.
Ausléser war die Entwicklung des Unterneh-
mensleitsatzes ,EOS. With head and heart in fi-
nance’. Melanie Kallenberg, verantwortlich fir die
interne Kommunikation erlautert den Schritt: ,Wie
wir arbeiten und wie wir Kunden, Kollegen oder
Schuldnern gegenibertreten, istnichtneu. Aberes
ist entscheidend, sich bei all den Veranderungen
der letzten Jahre darauf zu besinnen.” In einem
internationalen Workshop im Mai 2008 diskutier-
te sie gemeinsam mit 70 Geschéftsfihrern und

Botschatter

Bereichsleitern darliber, was die Werte bedeuten
und wie sie in den jeweiligen Landern interpretiert
werden. ,Bei allen kulturellen Unterschieden gibt
es einen Kern von Wertvorstellungen bei EOS, der
Uberall gleich sein muss*, so EOS Chef Scherer.
Nach dem Workshop erhielten alle Geschafts-
fuhrer weltweit Schulungsunterlagen, um ihren

Mitarbeitern vor Ort die Werte néherzubringen.

VERHALTENSKODEX ZUR ORIENTIERUNG

Die Ergebnisse des Fuhrungskrafteworkshops
im Mai 2008 sind in die 14 landessprachlichen
Versionen des Markenbuchs eingeflossen. Aus-
schlieBlich fir die tber 4000 Mitarbeiter des Kon-
zerns geschrieben und an jeden von ihnen verteilt,
erlautert das Buichlein, warum ein Unternehmen
Werte braucht. Es beschreibt, wie diese auf Kun-

DURCHBLICK UNTERNEHMENSWERTE

Profunde We
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asis unsere bilden gie
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den, Partner sowie Mitarbeiter wirken und wie sie  Im Code of Conduct
in der taglichen Arbeit gelebt werden. Bestand-  kénnen sowoh! Kunden
teil des Markenbuchs ist der Verhaltenskodex,  als auch Mitarbeiter die
Code of Conduct, der EOS Gruppe. Er erganzt  Verhaltensregeln von
das Richtlinienwerk der Muttergesellschaft Otto  EOS nachlesen.
Group hinsichtlich branchenspezifischer Gege-
benheiten von EOS. ,Kunden und Interessenten
vermittelt er die Werte und Einstellungen des Un-
ternehmens — fir Mitarbeiter ist er verbindlich®,
erlautert Flemming die Funktion des Kodexes.

Doch Verbindlichkeit funktioniert nur, wenn
Konsens besteht: Am Ende der Mitarbeiterver-
anstaltung im vergangenen November stimmten
95 Prozent der deutschen Mitarbeiter Uberein,
dass Werte flr den Erfolg von EOS wichtig sind.
Die Botschaft ist angekommen. Nun gilt es, sie
konsequent im Alltag zu leben. O

Mehr als 1000 Mitarbeiter aus ganz Deutschland

folgten der Einladung zur Veranstaltung nach Ham-
burg. Das Thema: Werte bei EOS. Freiwillige Helfe-

rinnen von EOS wiesen ihnen nach dem informativen

Teil im CinemaxX den Weg zur anschlieBenden Feier.
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Dorothea Schacht
(oben) ist bis Ende
Februar 2010 in
Hongkong. Sie baut
das EOS Start-up mit
auf, das Finanzdienst-
leistungen auf dem
chinesischen Markt

anbietet.
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Dorothea Schacht schittelt den Kopf. ,Ein Faible
fur Asien? Nicht unbedingt.” Nicht der Standort
hat die studierte Wirtschaftsingenieurin gelockt,
sondern die Aufgabe in Hongkong: der Auf-
bau einer Kooperation zwischen EOS und dem
Dienstleistungsunternehmen Otto International,
um Finanzdienstleistungen auf dem chinesischen
Markt anzubieten. Die 32-Jahrige arbeitet seit
2006 als Consultant im Bereich Corporate Deve-
lopment fir EOS. In der Hamburger EOS Zentrale
entwickelte sie mit Kollegen aus Deutschland und
Hongkong die Markteintrittsstrategie fir den asia-
tischen Markt. In dieser Phase haben sie und Arne
Schulz, Geschaftsfihrer bei EOS Solutions Asia,
diskutiert, ob sie das Projekt nicht von Asien aus
betreuen solle. ,Es begann mit einer vagen Idee",
sagt Schacht. ,Entschieden habe ich mich dann

aber ganz schnell.“ Drei Wochen vor Weihnachten

—ine Hamburgerin in Asien

2008 war ihr erster Arbeitstag in der asiatischen
Metropole. ,Die Kollegen hatten alles vorbereitet.
An meinem Schreibtisch befand sich sogar mein
Namensschild®, erinnert sich Schacht.

ARBEITEN UND LEBEN IN HONGKONG

In Deutschland arbeitete die Hamburgerin zuvor
als Beraterin bei Strategie- und M&A-Projekten.
In Hongkong treibt sie den weiteren Aufbau des
operativen Geschéftes voran — von Strategiepla-
nungen und Workshops tber Kundengesprache
bis zur Materialbeschaffung gehort alles zu ihren
Aufgaben. Hier ist alles viel hemdsarmeliger. Wir
sind eben ein echtes Start-up*, sagt die pragma-
tische Frau.,Neben der Konzeptionvon erweiterten
Geschéaftsmodellen und der Standardisierung von
Prozessen trage ich auch die Verantwortung fur

die direkte Umsetzung der MaBnahmen.”

Mir gefallt der Mix
aus westlicher Mo-

derne und fernost-
licher Kultur und
Tradition.

Im GroBraumbiiro des 21. Stocks fiihlte sich Do-
rothea Schacht von Anfang an wohl. ,Der Blick
Uber die Stadt ist beeindruckend.” Nicht nur mit
den elf Kollegen, mit denen sie sich das Biro teilt,
sondern auch mit den Kollegen in Deutschland
funktioniert die Zusammenarbeit reibungslos,
obwohl die Arbeitstage in Hongkong schon fast
vorbei sind, wenn sie in Deutschland anfangen.
yAber mit der Sommerzeit sind wir jetzt nur noch
sechs Stunden voraus — das macht die Abstim-
mung etwas leichter’, lacht Schacht.

Inihrer Freizeit erkundet sie die Region mit Yo-
ko, einer chinesischen Kollegin von Otto Interna-
tional. ,Bei unseren Ausfligen Gben wir Deutsch."
Und tauschen Insidertipps. ,Yoko zeigt mir zum
Beispiel die besten Wanderpfade auf den um-
liegenden Inseln. Die Ausflige genieBe ich sehr,
denn frische Luft und Natur sind in Hongkong
Mangelware." Besonders gefallt Schacht der Mix
aus westlicher Moderne und ferndstlicher Kultur
und Tradition. Fur den nachsten Urlaub plant sie
eine Reise durch Asien. ,Viele interessante Ziele
liegen direkt vor der Tir, das will ich nutzen.* Wie
lange sie bleibt? ,Zumindest bis hier eine gute
Basis geschaffen ist. Geplant ist derzeit Ende
Februar 2010.

ﬂ._
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Ein weiteres Aufbaupro-
gramm zur Entwicklung
von Talenten sei fiir 2009
in Planung, erklart Carsten
Dudas, Head of Corporate

Human Resources bei EOS.



Qualitat spielt fir uns eine groBe Rolle. Gute
Qualitat zeichnet aus unserer Sicht ein feh-
lerfreies, werthaltiges Produkt aus, das nach
gangigen Standards tber dem Durchschnitt
liegt. Als Juristinnen im Risikomanagement der
KG EOS Holding GmbH & Co gestalten wir die
Rechte der EOS Gesellschaften beim internatio-
nalen Forderungskauf. Dabei ist prazises Arbei-
ten sowohl in rechtlicher als auch in sprachlicher
Hinsicht unverzichtbar. Auf diese Weise kénnen
Missverstandnisse, Auslegungsschwierigkeiten
oder Konflikte zwischen den Vertragspartnern
vermieden werden. Doch nicht nur im Berufsle-
ben achten wir auf gute Qualitat. Privat gilt dies
genauso, etwa bei der Erndhrung: Hochwertige
Lebensmittel sind uns wichtig. Sie stehen fir
Gesundheit. Wir legen Wert auf frisches Obst
und Gemuse sowie moglichst naturbelassene
Produkte. So oft es unsere Zeit erlaubt, kochen
wir selbst. Der Genuss von Speisen aus wert-
vollen Zutaten bedeutet fiir uns Lebensqualitat.

Bio-Fan Katrin Peters (31, l.) ist Consul-
tant im Team Internationale Vertrdage im
Risikomanagement bei der KG EOS Hol-
ding GmbH & Co. Freda Stockfleth (34)
leitet das Team.
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m Erfolgreiches Geschéftsjahr 2008/09
m Erste Auswirkungen der Finanzkrise spirbar

EOS Markte im Uberblick

Bei der Sicherung von

Liquiditét unterstiitzt die
EOS Gruppe ihre Kunden.

Die internationale Finanz- und Wirtschaftskrise zeigte 2008/09 in einigen Markten bereits deutlich
Wirkung fur den EOS Konzern. Dennoch schloss das Unternehmen das Jahr mit einem positiven
Resultat ab: Der Konzern erwirtschaftete einen Umsatz von 297,4 Millionen Euro, rund 22 Prozent
mehr als 2007/08. Das Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) stieg um rund
34 Prozent auf 91,2 Millionen Euro (Vorjahr: 68,2 Millionen Euro). Der Jahrestiberschuss betrug zum
Geschaftsjahresende 44,0 Millionen Euro, im Vorjahr waren es 23,6 Millionen Euro.

EOS IN DEUTSCHLAND

Mit einem Umsatzanteil von 60,7 Prozent bleibt Deutschland der wichtigste regionale Markt fir den
EOS Konzern. Im Berichtszeitraum verzeichnete die deutsche Wirtschaft ein moderates Wachstum.
Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) stieg um 1,0 Prozent, die Arbeitslosenquote sank von 8,4 Prozent auf
7,3 Prozent. Ursache dafiir war die erfreuliche konjunkturelle Entwicklung im ersten Halbjahr 2008.
Der wirtschaftliche Abschwung setzte erst im zweiten Halbjahr ein.

Entgegen den Entwicklungen in anderen Branchen hat sich die Krise in Deutschland noch nicht
wesentlich auf die wirtschaftliche Dynamik des Konzerns ausgewirkt. Die Ergebnisse beim Forde-
rungseinzug sind zurzeit konstant. Im abgeschlossenen Geschaftsjahr steigerte die EOS Gruppe ihren
Umsatz in Deutschland um 17,1 Prozent auf 180,7 Millionen Euro. Dabei entwickelten sich die einzelnen
Gesellschaften und Geschéaftsfelder unterschiedlich.

Im Inkassobereich bewegte sich EOS in einem stark fragmentierten Markt, den ein hoher Wettbe-
werbsdruck und ein Konsolidierungsprozess kennzeichnen. Dem begegnete EOS, indem der Konzern
das Treuhandinkasso in einen B2B- und einen B2C-Bereich getrennt hat. Spezialisierte Tochterunter-
nehmen gehen in Deutschland individuell auf die unterschiedlichen BedUrfnisse dieser Kundengruppen
ein. Das hat dazu beigetragen, dass sich der Konzern trotz der schwierigen Marktsituation wieder eine
Top-3-Position im deutschen Inkassogeschaft sicherte. GroBter Umsatz- und Ergebnistrager war er-
neut die Deutscher Inkasso-Dienst G.m.b.H. & Co. KG (EOS DID): Das Unternehmen steigerte seinen
Umsatz um 8,2 Prozent zum Vorjahr.

Auf dem Forderungskaufmarkt herrscht ein hoher Verdrangungswettbewerb. Der Vorteil von EOS ist
die groBe Erfahrung bei der Bewertung von zahlungsgestorten Portfolien: Der Konzern gibt Angebote
ab, die dem spateren Kaufpreis sehr nahe kommen. Vor allem Kunden, die regelmaBig Pakete an EOS
abtreten, schatzen verlassliche Partner. Diese Verladsslichkeit und die Qualitat der Arbeit ermdglichen es
der Gruppe, die Wettbewerbsposition weiterhin zu halten. Der Nominalwert angekaufter Forderungen
in Deutschland lag im abgelaufenen Geschaftsjahr bei 530 Millionen Euro.

Die EOS Health Honorarmanagement Aktiengesellschaft, die neben Patientenbuchhaltung Factoring
fur Arzte sowie Ratenzahlungsmdglichkeiten fiir Patienten bietet, verzeichnete einen Umsatzanstieg.

EOS Studie: Jedes Land zahlt anders

Kulturelle Einflisse spiegeln sich im Zahlungsverhalten wider: Werden in einem Land 77 Prozent aller Forderungen termingerecht
gezahlt, sind es woanders im Schnitt 21 Prozent. Das Wissen dartber ist fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit wertvoll. Deshalb fiihrte
EOS im Frihjahr 2009 gemeinsam mit dem Marktforschungsinstitut Ipsos die zweite Studie ,Europaische Zahlungsgewohnheiten®
durch und befragte insgesamt 1200 Unternehmen in Bulgarien, der Schweiz, Deutschland, GroBbritannien und Ungarn.

——
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Bulgarien Schweiz Deutschland GroBbritannien Ungarn

@ Anteil Neukunden
@ Anteil AuBenstande

@ Forderungshohe tuberwiegend uberwiegend liberwiegend tuberwiegend uberwiegend

bis 5000 EUR bis 5000 EUR bis 5000 EUR bis 5000 EUR bis 5000 EUR
@ Gewahrtes Zahlungsziel 33 Tage 33 Tage 25 Tage 31 Tage 31 Tage
gesanit termingereCht -

gezahlter Forderungen

@ Anteil Forderungsausfalle 4,0% 1,4% 21% 1,4% 5,3%

(abgeschriebene Forderungen)

Entwicklung der Zahlungsmoral | Tendenz fallend Tendenz fallend Tendenz fallend Tendenz gleich Tendenz fallend
bis fallend

Zukiinftige Entwicklung

= Privatinsolvenzen zunehmend zunehmend zunehmend zunehmend zunehmend
= Unternehmensinsolvenzen zunehmend zunehmend zunehmend zunehmend zunehmend

Interne Forderungsmanage- 26% 13% 24% 66% 13%
ment-Abteilung vorhanden

Zukiinftige Bedeutung gleich bleibend gleich bleibend gleich bleibend gleich bleibend zunehmend
des Risiko-/Forderungs- bis zunehmend bis zunehmend bis zunehmend bis zunehmend
managements

Quelle: EOS Fiinf-Lénder-Studie 2009 ,Européische Zahlungsgewohnheiten*

Ende des Geschéftsjahres 2008/09 (ibernahm der EOS Konzern weitere 49 Prozent der EOS Pay-
ment Solutions GmbH & Co KG. Damit gehort das Unternehmen vollstandig zum Konzern. EOS starkt
durch diesen Schritt das Angebot an Zahlungssystemlésungen und damit das Bindeglied zwischen
den Dienstleistungen Risikopriifung, Debitorenmanagement und Inkasso.

Im Bereich Informationsmanagement stieg der Umsatz auf 10,0 Millionen Euro. Diese Entwicklung
[asst sich im Wesentlichen auf die Akquisition der CoXulto Marketing Solutions GmbH zurlickfthren.
Die Beteiligung erflllte die Erwartungen des Konzerns und starkte damit das Segment Marketing-
Information. Das assoziierte Unternehmen Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG liberzeugte
mit erfreulichem Umsatz und Ergebnis.

EOS EINBLICKE 2009
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Bl Gesamt

M Deutschland

Westeuropa 46,60 (15,7)

Osteuropa 50 WM 3877 (13,0)

USA 31,10 (710,5)
B Asien 0,26 (0,1)

EOS Matrix in Bulgarien hat die Produktpalette
erweitert und bietet nun Bonitatspriifungen an.

Umsatz nach Regionen
(in MEUR und in %)

EOS IN WESTEUROPA

Das Wirtschaftswachstum in der Europaischen Union (EU 27) fiel im vergangenen Jahr niedrig aus:
Von 2,9 Prozent fir 2007 schrumpfte die Wachstumsrate des realen BIP auf 0,9 Prozent. Diese
Entwicklung spiegelte sich in den westeuropaischen Landern wider, in denen EOS Services anbietet.
Dennoch gelang es dem Unternehmen, seinen Umsatz in der Region um 16,1 Millionen Euro auf 46,6
Millionen Euro zu steigern.

Diese Entwicklung beruht vor allem auf der Ubernahme der Mehrheit der Anteile an EOS Are-
mas Belgium NV/SA im Januar 2008. Umsatz und Ergebnis sind erstmals im Konzernabschluss von
20087089 beriicksichtigt. Durch die Kooperation ist EOS der Markteintritt in Belgien und Luxemburg
gelungen.

In der Schweiz starkte die EOS Gruppe ihre hervorragende Position mit dem Kauf der Inkasso
Arena AG. Die Schweizer Gesellschaften EOS Debita AG und Zahnarztekasse AG bestatigten ihre
positiven Vorjahresergebnisse.

Erfreulich entwickelte sich ebenfalls das Ergebnis in Osterreich. Hier hat sich EOS im Bereich
Inkasso fir Banken trotz des sehr intensiven Wettbewerbs als Marktfiihrer etabliert.

Weniger positiv sah es bei EOS Solutions UK Plc in GroBbritannien aus. Dort spiirte EOS die Folgen
der Finanzkrise sehr friih und nachdriicklich. Das britische Bruttoinlandsprodukt sank um 2,3 Prozent-
punkte, die Arbeitslosenquote stieg. Infolgedessen kénnen viele Personen ihren Verpflichtungen aus
Hypotheken, Kreditkarten oder Darlehen nicht mehr vollstandig nachkommen. Dies in Verbindung mit
dem weiterhin hohen Wettbewerbsdruck hat zum Umsatzrickgang des Unternehmens beigetragen.
Aufgrund von Aufwendungen flr eine organisatorische Neuausrichtung erwirtschaftete das britische
Unternehmen 2008/09 kein positives Ergebnis.

Kunden erhalten die Mdglichkeit, detaillierte

Informationen tber aktuelle und potenzielle
Geschéftspartner abzufragen (siehe S. 25).

>>> ARZ

Die wichtigsten Ereignisse 2008/09

>>> APRIL >>> MAI

EOS verdffentlicht die Ergebnisse der EOS Vier-Lan-
der-Studie 2007. Das Marktforschungsinstitut lpsos
befragte im Auftrag von EOS 645 Unternehmen aus
Griechenland, Polen, Ruménien und Russland zu den
Zahlungsgewohnheiten in den jeweiligen Léandern.

S LI un

Chronik des Geschaftsjahres

>>> JUNI

EOS IN OSTEUROPA
Das anhaltend starke Wachstum und die hohe Dynamik im Finanzdienstleistungssektor haben die
Region Osteuropa in den vergangenen Jahren zu einem besonders attraktiven Wirtschaftsraum ge-
macht. In fast allen relevanten Markten Osteuropas zahlt EOS zu den drei Marktfihrern. Aufgrund der
internationalen Krise hat sich das Wachstum in den meisten Markten verlangsamt und einige Tochter-
unternehmen des EOS Konzerns vor Herausforderungen gestellt. Insofern ist der Umsatzanstieg der
Gruppe in dieser Region um 9,4 Prozent auf 38,8 Millionen Euro als Erfolg zu werten. Die Umsatzent-
wicklung in den Landern variiert allerdings stark. Zum positiven Gesamtumsatz trugen vor allem die
EOS Gesellschaften in der Slowakei und in Griechenland bei, ebenso wie das junge Unternehmen LLC
EOS in Russland. Grund fir die Entwicklungen in Griechenland und der Slowakei waren die héheren
Umsatzerlose im Geschéftsfeld Forderungsmanagement.

UmsatzeinbuBen verzeichnete die EOS Gruppe bei EOS KSI Magyarorszdg Inkasszé Kft.in Ungarn.
Bei EOS KSIRoméania S.R.L.in Ruménien reduzierte sich der Gewinn aufgrund von Wertberichtigungen
auf Vermdgenswerte, lag aber im positiven Bereich.

EOS IN DEN USA

In den USA verlangsamte sich das Wirtschaftswachstum 2008 weiter. Mit 1,6 Prozent fiel der Anstieg
des Bruttoinlandsprodukts geringer aus als im Vorjahr. Auf dem Arbeitsmarkt zeigten sich die Folgen
der Finanzkrise: Die Arbeitslosenquote stieg von 4,5 Prozent in 2007 auf 5,8 Prozent in 2008. Der EOS
Konzern trotzte dieser schwierigen Situation und etablierte sich unter den Top-50-Inkassounternehmen
in den Vereinigten Staaten. Nach Verlusten im Vorjahr erzielte EOS im abgelaufenen Geschaftsjahr
in den USA ein deutliches Plus. Der Umsatz stieg um 8,1 Millionen Euro, was einem Zuwachs von

Das Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) tritt in
Deutschland in Kraft. Es 16st das Rechtsberatungs-
gesetz ab und erweitert die Rechtsberatungsbe-
fugnisse in Bezug auf Nichtanwalte. Inkassounter-
nehmen sind danach nunmehr auch befugt, ihre
Mandanten z.B. im gerichtlichen Mahnverfahren bis
zum Beginn des Streitverfahrens zu vertreten.

>>> JULI
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Ost- D West- USA Gesamt
europa europa

Volumen Forderungskéaufe
nach Regionen (in MEUR)

35,3 Prozent entspricht. MaBgeblich dazu beigetragen haben verbesserte Ergebnisse beim Forde-
rungseinzug, optimierte Prozesse sowie eine angepasste Kostenstruktur.

EOS IN ASIEN

In Hongkong, dem Sitz der asiatischen EOS Tochter, haben sich die wirtschaftlichen Rahmenbedin-
gungen verschlechtert. Das BIP-Wachstum lag bei 4,1 Prozent (Vorjahr: 6,4 Prozent), die Arbeits-
losenquote stieg auf geschatzte 5,0 Prozent. Ende 2007/08 gegriindet, befindet sich EOS Solutions
Asia Limited — unter diesem Namen firmiert das Unternehmen seit dem Geschaftsjahr 2008/09 -
weiterhin in der Aufbauphase. Es bietet seinen Kunden insbesondere Factoring-Lésungen an, eine
zukinftige Ausweitung der Produktpalette ist vorgesehen.

EOS IN DER ZUKUNFT

Der wirtschaftliche Abschwung bietet fiir EOS einerseits Chancen zum organischen Wachstum im
Bereich Forderungsmanagement. Auf der anderen Seite verringert sich die Zahlungsfahigkeit ge-
werblicher und privater Schuldner. Experten rechnen damit, dass sich die derzeitige Abwartsdynamik
verlangsamen wird, eine Stabilisierung vor Mitte 2010 sei aber nicht wahrscheinlich. Eine klare Ab-
schatzung der Folgen aus der aktuellen Krise und damit eine préazise Prognose dariiber, wie sich die
Ertragslage des EOS Konzerns in den kommenden zwei Jahren entwickeln wird, ist nicht moglich.

Das klassische Inkassogeschaft in Deutschland wird den Anbietern auch in Zukunft eher geringe
Margen gewahren. In diesem bereits jetzt preisaggressiven Wettbewerbsumfeld wird EOS an seiner
bisherigen qualitats- und nachhaltigkeitsorientierten Strategie festhalten. Trotz hoher Wettbewerbs-
intensitat in Westeuropa prognostiziert EOS eine konstante Entwicklung von Umsatz und Ergebnis. In
GroBbritannien baut das Unternehmen den Vertrieb aus und optimiert die Prozesse, um das Betriebser-
gebnis zu verbessern. In Osteuropa erwartet EOS, dass sich die Ertragslage im Geschaftsjahr 2009/10
durch riicklaufige Einzugsquoten signifikant verschlechtert. EOS plant eine Vertriebsoffensive fur die
stark wachsenden, jedoch zunehmend gesattigten Markte in Osteuropa. Aufgrund der erfolgreich
durchgefiihrten Restrukturierungen der US-amerikanischen Aktivitdten und der Akquise eines wich-
tigen Auftraggebers geht EOS davon aus, dass sich die Tochtergesellschaft vor Ort weiter positiv im
Markt behauptet. In Hongkong zielt EOS darauf ab, die vertrieblichen Kapazitaten auszubauen, um
neue Kunden zu gewinnen und die Bestandskunden zu pflegen.

Insgesamt bleibt der EOS Konzern auf Wachstumskurs — mit dem Ziel, in den kommenden Ge-
schaftsjahren in allen relevanten Landern (auBer den USA) eine Top-3-Marktposition zu erreichen oder
zu behaupten. Das Unternehmen plant, die Markte in strategisch wichtigen Landern zu erschlieBen
sowie das Produktportfolio zu erweitern. O

2 www.eos-solutions.com
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Riickwirkend zum 1. Juli 2008 erwirbt die
EOS Gruppe im September 100 Prozent
der Anteile an der Inkasso Arena AG. Mit
dem Kauf des Schweizer Unternehmens
festigt EOS seine fiihrende Position auf
dem Schweizer Inkassomarkt (siehe S. 13).

>>> SEPTEMBER

>>> OKTOBER

In Hamburg'treffe.n sich mghr als 1000' TOVRhaintand®
deutsche Mitarbeiter auf einer Informations-
veranstaltung zum Thema Unternehmens- £ i | c E HT
werte (siehe S. 28/29). ! 'i T

Am F e

>>> NOVEMBER >>> DEZEMBER

Der TUV Rheinland zeichnet die EOS KSI
Inkasso Deutschland GmbH als besonders
qualitdtsbewusstes Unternehmen aus.
EOS KSl ist innerhalb der Branche einer
der wenigen Anbieter, der die Zertifizierung
ISO 9001:2000 erhélt (siehe S. 24).

Im Dezember tibernimmt die EOS Gruppe weitere
49 Prozent der Anteile an der EOS Payment Solu-
tions GmbH & Co KG von der Albis Finance AG
(siehe S. 14). Durch den Erwerb des US-amerika-
nischen Inkassounternehmens Rochester Credit
Center, Inc. (RCC) stérkt die EOS Gruppe ihre
Marktposition in den USA (siehe S. 13).

>>> JANUAR

tame wl SO Y

e *hr

>>> FEBRUAR
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m EOS Gruppe erhoht Umsatz um 22,2 Prozent
m EBITDA steigt um 33,8 Prozent

EOS in Zahlen

Die Investitionen in das Wachstum des EOS Konzerns haben sich im Geschéaftsjahr 2008/09
ausgezahlt. Der Umsatz von EOS stieg trotz der Finanzkrise erfreulich um rund 22 Prozent auf
297,4 Millionen Euro.

Im vergangenen Geschaftsjahr kaufte EOS Forderungspakete mit einem Nominalwert von
953,6 Millionen Euro.

Eine wichtige Rolle fiir den Erfolg des EOS Konzerns spielen die 4298 Mitarbeiter (Kopfe).
Aufgrund héherer Mitarbeiterzahlen stieg der Personalaufwand um 15,1 Millionen Euro.

06 07 08 05 06 07 08

07 08 09 06 07 08 09

Volumen Forderungskaufe Entwicklung Mitarbeiterzahl in Kdépfen Eine
(in MEUR) wichtige Rolle fiir den Erfolg des Konzerns spie-

len die Mitarbeiter.

UMSATZ NACH REGION N 15—

In Deutschland konnte der Umsatz um 17,1 Prozent gesteigert werden. Mit einem Umsatzanteil von
60,7 Prozent bleibt Deutschland der wichtigste Markt fir EOS. Am starksten wuchs die Region West-
europa um 52,6 Prozent, dies inbesondere aufgrund der Ubernahme der Mehrheitsanteile von EOS
Aremas Belgium NV/SA.

2008/09 2007/08

Veranderungen TEUR Umsatzanteil TEUR Umsatzanteil

zum Vorjahr in % in % in %
Deutschland + 171 180.653 60,7 1564.287 63,4
Osteuropa + 94 38.771 13,0 35.435 14,6
Westeuropa + 526 46.602 15,7 30.638 12,6
USA + 35,3 31.095 10,6 22984 9,4
Asien >100,0 256 0,1 11 0,0
EOS Konzern +22,2 297.377 100,0 243.255 100,0

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUIN G 150

Im Geschéftsjahr 2008/09 erzielte der EOS Konzern ein EBITDA von rund 91,2 Millionen Euro (Vor-
jahr: 68,2 Millionen Euro). Im Vorjahr hatte ein Einmaleffekt EBIT und EBT belastet. Deshalb ist das
EBT in diesem Jahr noch starker gestiegen (plus 29,5 Millionen Euro zum Vorjahr) als das EBITDA.

2008/09 2007/08
TEUR TEUR
Umsatzerlose 297.377 243255
Summe der betrieblichen Ertrage 303.273 251.411
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen (EBITDA) 91.230 68.201
Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen
auf Geschéfts- oder Firmenwerte (EBITA) 79.679 58.339
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 78.146 497923
Ergebnis vor Steuern (EBT) 61.141 31.648
Jahresiiberschuss 44.041 23.603
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VEERMO G EN'S LA G I 1550000000

Die Erhéhung des Gesamtvermégens um 17 Prozent auf 669,7 Millionen Euro ist vor allem auf die
Ausweitung der Forderungs- und Unternehmenskaufe zurtickzufihren.

28.02.2009 29.02.2008
TEUR % TEUR %
Anlagevermogen 127.038 19,0 133.049 23,3
Ubriges langfristig gebundenes Vermégen 208.561 44,6 252,090 44,0
Kurzfristig gebundenes Vermogen 233.574 34,9 176.957 30,9
Latente Steuern 10.499 1,5 10.154 1,8
Gesamtvermdgen 669.672 100,0 572.250 100,0

EIGENKAPITAL UND FINANZIERUN G 15—

Die Gesamtfinanzierung erhohte sich im abgelaufenen Geschéftsjahr um 17 Prozent auf 669,7 Millio-
nen Euro. Die Eigenkapitalquote sank geringfligig auf 23,3 Prozent und ist fiir einen Finanzdienstleister
weiterhin als hoch zu bewerten. Das kurzfristige Fremdkapital stieg auf 44,1 Prozent (Vorjahr: 33,9
Prozent), vor allem aufgrund kurzfristiger Darlehen zur Finanzierung von Forderungskaufen.
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EOS IN DEN USA
Collecto Inc,, genannt CCA

EOS IN WESTEUROPA

EOS Aremas Belgium SA/NV (Belgien)

EOS Debita AG (Schweiz)

Inkasso Arena AG (Schweiz)

Zahnarztekasse AG (Schweiz)

EOS Field Services Spain, S.L. (Spanien)

EOS OID Inkasso-Dienst Ges.m.b.H. (Osterreich)
EOS Nederland B.V. (Niederlande)

EOS Solutions UK Plc (GroBbritannien)

EOS IN DEUTSCHLAND

BURGEL Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG
CoXulto Marketing Solutions GmbH

EOS DID — Deutscher Inkasso-Dienst G.m.b.H. & Co. KG
EOS Deutschland GmbH

EOS Field Services GmbH

EOS Finance GmbH

EOS Health Honorarmanagement AG

EOS Immobilienworkout GmbH

EOS Information Services GmbH

EOS KSI Inkasso Deutschland GmbH

EOS mercator inkasso GmbH

EOS Payment Solutions GmbH & Co KG

EOS Serviceline GmbH

EOS SID Suddeutscher Inkasso-Dienst GmbH
EOS VIK — EOS Verlegerinkasso GmbH
Schober Direct Media GmbH + Co. KG
Xplosion Interactive GmbH

EOS IN OSTEUROPA

EOS Faktor Magyarorszag ZRt. (Ungarn)

EOS KSI Magyarorszag Inkasszé Kft. (Ungarn)

EOS Finance IFN SA (Rumanien)

EOS KSI Romania S.R.L. (Rumanien)
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EOS KSI Polska Spélka z.0.0. (Polen)
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EOS Matrix Ltd. (Bulgarien)

EOS Matrix d.o.o. (Kroatien)

EOS Matrix DOO (Mazedonien/FYROM)
EOS Matrix DOO (Serbien)

EOS Matrix S.A. (Griechenland)

LLC EOS (Russland)

EOS IN ASIEN
EOS Solutions Asia Ltd. (China)
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